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PROFIL PERUSAHAAN
( COMPANY PROFILE )

I. KATA PENGANTAR

PT. SWABINA GATRA merupakan perusahaan swasta nasional yang tergabung

dalam SEMEN GRESIK GROUP dengan dedikasi penyempurnaan mutu produk berkualitas

disemua kegiatan bidang usaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang

semakin berkembang.

Dari pengembangan produk

dan proses manufaktur hingga

pemasaran dan pelayanan purna

jual, telah menjadi komitmen

PT. SWABINA GATRA untuk

mencapai sasaran perusahaan jangka

pendek dan jangka panjang.

Dedikasi kesempurnaan mutu

produk dan pelayanan pada seluruh tingkatan operasional menjadikan

PT. SWABINA GATRA dapat terus memberikan kontribusi yang cukup berarti terhadap

para Stakeholders sekaligus menunjang pembangunan ekonomi nasional yang sedang

berjalan.

Dalam rangka pengembangan perusahaan, kami selalu melakukan penyempurnaan dan

pemantapan system, prosedur dan aplikasi system disemua bidang usaha secara terintegrasi.

Support terhadap peningkatan kedisiplinan pegawai juga menjadi perhatian utama kami

terutama dalam bidang Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) untuk mencapai keinginan

perusahaan yang zero accident.
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II. SEJARAH SINGKAT BERDIRINYA PERUSAHAAN

PT. SWABINA GATRA didirikan pada tanggal 29 Oktober 1988 yang berkedudukan

di Jl. RA. Kartini No. 21 A Gresik 61122, Jawa Timur.

Awal mula didirikan PT. SWABINA GATRA bergerak dibidang Jasa Cleaning Service

yang khusus melayani kebutuhan PT. Semen Gresik (Persero) Tbk sebagai holding company

yang kemudian berkembang seiring waktu hingga pada tahun 1995 telah melakukan ekspansi

keluar PT. Semen Gresk (Persero) Tbk dan melayani kebutuhan pengelolaan jasa tenaga kerja

dan borongan.

Menyikapi perkembangan pasar domestik akan kebutuhan pokok masyarakat dan

konsumen lainnya, pada tahun 2000 PT. SWABINA GATRA membuat terobosan dengan

mendirikan bidang usaha manufaktur berupa “AIR MINUM DALAM KEMASAN” dengan

merk “SWA”, produk bermutu dan telah terakreditasi oleh Lembaga Sertifikasi Sistem Mutu

melalui ISO 9002.

Dalam berkembangnya PT. SWABINA GATRA telah menjadi perusahaan yang

bergerak diberbagai bidang usaha yang kompetitif, professional dan selalu berkeinginan

untuk maju didalam memberikan pelayanan terbaik terhadap para Stakeholders.

III. SASARAN DAN TUJUAN

Peningkatan produktivitas dan pendapatan perusahaan dalam rangka pengembangan

perusahaan yang kompetitif, mandiri, profesional dan selalu melakukan inovasi dalam

bidangnya.
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IV. LAYANAN PRODUK

PT. SWABINA GATRA telah dapat memberikan layanan produk barang dan jasa,

yang meliputi :

1. Produk Jasa Tenaga Kerja :

1. Pengamanan Area Pabrik

2. Pengamanan Area Perumahan

3. Pengamanan Perkantoran

4. Pengamanan Pelabuhan dan Pantai

5. Pengamanan Kawasan ( Patroli )

6. Patroli dan Pengawalan
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b. Jasa Tenaga Pemeliharaan (Maintenance)

Welder, Fitter, Millwright, Helper
Montir / Mekanik
Pemeliharaan Listrik
Dll. (sesuai permintaan User)

c. Jasa Tenaga Pengendara

Pengendara Mobil Kelas (SIM B I)
Pengendara Mobil Station
Pengendara Ambulance
Pengendara Minibus / Bus
Pengendara Truck Trailer / Dump
Truck
Dll.



d.

e. Jasa Pembersihan & Cle

Tenaga pembersih
Tenaga pembersih
Tenaga perawatan
Jasa pembersihan

Te
Jasa Tenaga Pembantu Medis

Perawat dan Pembantu Perawat
(Pekarya)

Ahli Gizi

aning Service :

an dalam gedung
an luar gedung
taman

karpet & sofa

f. Jasa Tenaga Skill & Non Skill :

Tenaga Office Boy
Tenaga Administrasi
Tenaga Resepsionis
Tenaga Sekretaris
Tenaga Supervisor
Tenaga Accounting
Tenaga Operator Forklip,
Buldozer , Excavator/Crane.
Tenaga Koki/ Kantin
Tenaga Sales Force /
Marketing / Pemasaran /
Penjualan
Tenaga Pengawas Proyek
Tenaga Kurir
Tenaga IT– Sisfo
Tenaga Desain Grafis
Tenaga Surveyor
Dll (sesuai permintaan

User).

g. Jasa Tenaga Supporting :

Tenaga Operator Forklift
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2. Produk Industri :

Kebutuhan pokok air minum, memotivasi kami untuk membuat terobosan dengan

membuat produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) ber-merk “SWA”, yang disajikan

dalam bentuk praktis dalam kemasan berbagai ukuran dan harga terjangkau oleh

masyarakat menengah kebawah dengan bahan baku dan proses yang memadai sehingga

menjamin mutu dan kualitas produk kami.

h. Jasa Pengantongan :

Tenaga Operator
Tenaga Checker
Tenaga Loader

i. Jasa Pengelolaan Gudang :

Tenaga Checker
Tenaga Administrasi
Tenaga Loader

Ukuran kemasan AMDK “SWA” :
Gelas : 250 ml.
Botol : 600 ml dan 1500 ml.
Gallon : 19 ltr.



3. Produk Jasa Perdagangan dan Pemeliharaan Peralatan :

General Trading : ( Alat / Peralatan / Suku Cadang Tekhnik, Mekanikal, Elektrikal,

Alat Ukur, Survey, dll )

Batu Trass dan Batu bara

Pengelolaan Gudang

Jasa Pemeliharaan AC (Service dan Repair AC)

Perbaikan Tera & Kalibrasi Timbangan

Mesin Ink Jet Printer

4. Produk Jasa Travel, Wisata dan Persewaan :

Paket Umroh

a. Travel :
Pembelian Tiket
(delivery) : Bus,
Kereta Api dan
Pesawat Udara
Pengurusan Visa
dan Pasport
Reservasi Hotel

b. Telaga Ngipik (Wisata Giri Wana Tirta) :
Kolam Pemancingan / Kerambah Ikan
Tempat Wisata & Rekreasi Keluarga
Permainan Anak - Anak
Pasar Bunga
c. Persewaan :

Melayani Persewaan Mobil
Melayani Persewaan Mesin Ink Jet Printer
Melayani Persewaan Dispenser
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Melayani Persewaan Bunga & Tanaman
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5. Produk Jasa Pelaksana Konstruksi :
Pembangunan gedung dengan skala kecil

Renovasi bangunan

Mechanical & Electrical

Pekerjaan Pemasangan Batu Brick ( Batu Tahan Api )

V. INVESTASI SUMBER DAYA MANUSIA

Keberhasilan perusahaan sangat tergantung kepada keahlian dan ketrampilan manusia,

maka kualitas sumber daya manusia menjadi factor yang sangat penting dan menentukan

bagi perkembangan perusahaan.

Didalam menjaga reputasinya telah memberikan

bekal pendidikan dan pelatihan kepada pegawai

sebagai sumber daya potensial.

Didalam proses rekrutmen calon pegawai kami

senantiasa memperhatikan faktor-faktor penting

yaitu:

1. Faktor Geografis, Demografis, Psikologis dan Psikografis.

2. Metode rekrutmen berkualitas, yang meliputi :
Ability Test

Personality Test

Psikologis Test

Medical Test

3. Tes Bidang 2 arah (Intern / PT. Swabina Gatra dan Ekstern / Pemakai Jasa).

4. Tepat Waktu.

VI. TAAT AZAS

Ketentuan peraturan perundangan menjadi tolok ukur kami dalam menetapkan setiap

kebijakan perusahaan sehingga para Stakeholders akan merasa puas dan terlindungi dari

penyimpangan hukum, baik dari sisi pengupahan, perlindungan hak maupun keselamatan

dan kesehatan kerja.
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VII. TECHNICAL SUPPORT & CUSTOMER SERVICE

Perkembangan era modernisasi memaksa kita harus bisa menyesuaikan TECHNICAL

SUPPORT yang ada untuk dapat menghasilkan produk unggulan yang siap bersaing dipasar.

Fleksibilitas dalam permintaan serta fleksibilitas dalam produksi juga menjadi perhatian kami

mengingat keinginan konsumen pasar yang selalu berubah.

Reputasi kami yang tetap terjaga sejak tahun 1988 juga memaksa kita untuk selalu improve

didalam memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan, sehingga INTERNAL

MARKETING menjadi sasaran utama kami dengan memberikan pengetahuan dan

ketrampilan serta memupuk dan mengembangkan sikap mental positif pegawai sebelum

memberikan pelayanan terbaik kepada para pelanggan.

VIII. PENGKAJIAN DAN PENGEMBANGAN

Dari waktu ke waktu kami selalu melihat diri kami, apa yang harus segera kami

perbaiki untuk kepuasan pelanggan. Evaluasi dan perubahan untuk menjaga kualitas dan

mutu produk serta keinginan dan

kebutuhan pasar yang berkembang

mengantarkan kita untuk terus berfikir

dengan melakukan pengkajian dan

pengembangan produk.

Komplain pelanggan merupakan input yang

sangat berharga buat kami, kiranya berkenan pelanggan yang terhormat memberikan input

dan masukan kepada kami sekecil apapun, sehingga kami tidak terlena akan kredibilitas kami

selama ini.

Dalam melakukan pengkajian kami juga mendatangkan tenaga konsultan dari luar yang

legitimate untuk ikut membantu melakukan evaluasi efektivitas kinerja kami supaya

mendapatkan hasil yang maksimal dan terkendali mutu serta kualitasnya.
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IX. PENEMPATAN TENAGA KERJA

Selama hampir 25 tahun PT. SWABINA GATRA berdiri, kami melayani semua

kebutuhan pelanggan terkait dengan Penyediaan Jasa Tenaga Kerja untuk ditempatkan

diwilayah yang ditentukan pelanggan. Hingga tahun 2013 kami telah menempatkan karyawan

sebanyak 3.217 orang diberbagai kota dibelahan Pulau Jawa dan Luar Pulau Jawa yang

meliputi kota :

1. GRESIK JAWA TIMUR
2. SURABAYA JAWA TIMUR
3. SIDOARJO JAWA TIMUR
4. TRETES JAWA TIMUR
5. TUBAN JAWA TIMUR
6. BOJONEGORO JAWA TIMUR
7. BANGKALAN (MADURA) JAWA TIMUR
8. JOMBANG JAWA TIMUR
9. MOJOKERTO JAWA TIMUR
10. TULUNGAGUNG JAWA TIMUR
11. BANYUWANGI JAWA TIMUR
12. PONOROGO JAWA TIMUR
13. MALANG JAWA TIMUR
14. PATI JAWA TENGAH
15. SEMARANG JAWA TENGAH
16. SOLO JAWA TENGAH
17. KLATEN JAWA TENGAH
18. MAGELANG JAWA TENGAH
19. TEGAL JAWA TENGAH
20. PURWOKERTO JAWA TENGAH
21. JOGJAKARTA D.I.Y. JOGJAKARTA
22. BANDUNG JAWA BARAT
23. CILANDAK JAKARTA
24. BEKASI JAKARTA
25. CIWANDAN BANTEN
26. SERANG BANTEN
27. KUPANG NUSA TENGGARA TIMUR
28. MAKASAR SULAWESI SELATAN
29. SORONG PAPUA



X. DAFTAR PELANGGAN PEMAKAI JASA OUTSOURCHING :
PT. SEMEN INDONESIA (PERSERO) Tbk.

PT. SEMEN KUPANG (PERSERO) Tbk.

PT. SEMEN TONASA (PERSERO) Tbk.

PT. VARIA USAHA

PT. VARIA USAHA BAHARI

PT. CIPTA NIRMALA (Rumah Sakit Semen Gresik)

DANA PENSIUN SEMEN GRESIK

PT. INDUSTRI KEMASAN SEMEN GRESIK

PT. UNITED TRACTORS SEMEN GRESIK

PT. KAWASAN INDUSTRI GRESIK

KOPERASI WARGA SEMEN GRESIK ( KWSG )

PT. SGG ENERGI PRIMA

PT. JAYABORAL PLASTERBOARD

PT. INDOPIPE GRESIK

PT ARINA PARAMA. JAYA

PT. GELORA DJAYA

BANK DANAMON GRESIK

BANK MANDIRI GRESIK & SURABAYA

BANK BNI ’46 TUBAN

BANK MAYAPADA SURABAYA

ADIRA FINANCE

PT. ARTAWA INDONESIA

RUMAH SAKIT DENISA

PT. TRANS PASIFIC PETROCHEMICAL INDOTAMA ( TPPI )

PT. TUBAN LPG INDONESIA

PT. AJINOMOTO INDONESIA

PT. AJINEX INTERNATIONAL

PT. SALAM PACIFIC INDONESIA LINES SURABAYA ( SPIL )

PT. SANTOS JAYA ABADI (KOPI KAPAL API)

PALANG MERAH INDONESIA (GRESIK, SERANG & JAKARTA)

PT. PANEN LESTARI INTERNUSA (SOGO SURABAYA)

WARUNG APUNG RAHMAWATI GRESIK

PT. ECCO INDONESIA – SIDOARJO

PT. ALSTOM POWER ENERGY SYSTEM INDONESIA

PT. CJ GLS INDONESIA

PT. TJOKRO BERSAUDARA

PT. GRESIK DISTRIBUTION TERMINAL ( SHELL INDONESIA )
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PT. CIPUTRA SURYA SURABAYA
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XI. DATA PERUSAHAAN

Nama Perusahaan : PT. SWABI

Nama Pimpinan Perusahaan : Drs. Budi P

Alamat Kantor Pusat : Jl. RA. Karti

Jawa Timur

Telp : (031) 3984

Fax : (031) 3985

E-mail : kontak@sw

marketing.

Alamat Kantor Perwakilan : Desa Sumbe

Telp : (0356) 3250

Fax : (0356) 3223

Website : http//www.s
NA GATRA

riyantono ( Direktur Utama )

ni No. 21 A Gresik 61122 Gresik

719, 3974396, 3981732 (Ext.229)

794

abinagatra.co.id ;

swabina@gmail.com

r Arum Kec. Kerek, Tuban 62356

01-3 Psw. 7820-7821

80

wabinagatra.co.id
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